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Objetivo de la

reunion

El 28 de septiembre del 2018 a ASAMBLEA GENERAL DE USUARIOS del
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. de CHAPARRAL TOLIMA, con el fin de
elegir representante ante la junta directiva de la ESE; de conformidad con el
numeral 3 del articulo 2.5.3.8.4.2.3. del decreto 780 de 2016, y al capitulo V
articulo 13 inciso “e”, capitulo VI articulo 26, de los estatutos de la asociacion por
los derechos y deberes de |a salud de los usuarios del Hospital san Juan bautista
ESE. De Chaparral Tolima al igual que solucionar problemas de citas, quejas y
reclamos de los usuarios.

Responsable (s) de la

reuniéon

RICAURTE PRECIADO GUZMAN, presidente

VIANEY URBANO JOVEN, secretaria

HELIO FERNANDO VERGARA, Tesorero

JESUS EMILIO PRADA, Representa Conceje territorial de salud
JHON JAIRO OSORIO J, Representante comité ética hospitalaria
JOHNY BAUTISTA CARDENAS, vocal

ADRIANA MARIA VALENCIA, vicepresidenta

(todos los Asociados habiles a 28 de septiembre de 2018)

AGENDA

N —

Llamado a lista y verificacion de usuarios en base de datos (activos para asamblea)
. Saludo de Bienvenida (palabras del presidentente de la asociacién sefior RICAURTE

PRECIADO GUZMAN)

w

Eleccién presidente y secretaria adoc de la asamblea

4. Eleccion de comision para aprobacion del acta de la asamblea




ASOCIACION POR LOS DERECHOS ¥ DEBERES DELASALUDDELOS USUARIDS HOSPITAL SAN.JUAN

BAUTISTA E'SE DEICHAPARRALTBLIMATAS DHASIUIBA'EHARARRAL

9. Lectura resolucién No.2712 del 6 de septiembre de 2018 emanada de la secretaria
de salud departamental — eleccion miembro Junta Directiva

Proposiciones y varios

Recepcion inquietudes de la comunidad solucionar citas, quejas y reclamos por parte
de los asociados, usuarios del Hospital San Juan Bautista ESE.

ol

DESARROLLO DE LA AGENDA

La secretaria de la Asociacién VIANEY URBANO JOVEN, toma la palabra y pone el orden
del dia a consideracién de la Asamblea: por unanimidad y mayorias la honorable asamblea
aprueba el orden del dia, el cual se desarrolla asi:

1. Se registran en el libro de socios todos los usuarios activos que vinieron a participar
en esta asamblea los cuales cumplen con el requisito de haber utilizado los servicios
del hospital entre el 28 de septiembre del afio 2017 y 27 de septiembre del afio 2018.

Se registraron un total de ciento sesenta y cinco (165) socios habiles para participar
con voz y voto, para elegir y ser elegidos.

2. Saludo de bienvenida por parte del sefior RICAURTE PRECIADO GUZMAN: “Primero
que todo darle gracias a Dios por permitirnos reunir en el dia de hoy para llevar a cabo
esta reunidén tan importante para toda la poblacién del municipio de chaparral.
Agradecerles a los usuarios del hospital por haber asistido a esta convocatoria tan
importante, pues es la tercera vez que tratamos de llevar a feliz término el
nombramiento del Representante de los usuarios ante la Junta Directiva del Hospital.

3. Eleccibn presidente y secretaria para la asamblea: el sefior GUILLERMO CAMPOS,
propone como presidente para esta Asamblea al sefior JOHNY BAUTISTA
CARDENAS. La secretaria de la Asociacion toma la palabra y pregunta si hay alguien
mas que desee postular o ser postulado para este cargo en el desarrollo de esta
asamblea. Nadie responde por lo tanto se pone a consideracién de la asamblea este
nombramiento, los asociados ratifican con su voto al sefior JOHNY BAUTISTA, para
presidir la asamblea. (165 votos a favor).
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El sefior CARLOS EDUARDO BUENAVENTURA, propone que la secretaria de la
asociacion ejerza también como secretaria de la asamblea, acto seguido se pregunta
A la asamblea si hay alguien mas que quiera postularse o postular a alguien mas para
ejercer este cargo en esta asamblea. Nadie responde, por lo tanto, se pone a
consideracion de la asamblea este nombramiento, los asociados ratifican con su voto
(165 votos) a la sefiora VIANEY URBANO JOVEN, para ejercer de secretaria en la
asamblea.

Eleccién comisién para aprobacion del acta de la asamblea (en un periodo de tiempo
de 3 dias habiles maximo).

La sefiora Evelia Franco, propone a ANA ROCIO MIURILLO
El sefior Helio Fernando Vergara, propone a CARLOS EDUARDO BUENAVENTURA
La sefiora Edith Lasso, se postula ella misma para formar parte de esta comision.

Se pregunta a la honorable asamblea si alguien mas quiere participar en esta comisién
oy si estan de acuerdo con estos postulados. La asamblea responde alzando la mano
que estan de acuerdo con los que se postularon con una votacion de 165 votos a favor.

. Lectura resolucién No.2712 del 6 de septiembre de 2018 emanada de la secretaria de
salud Departamental: El presidente de la asamblea toma la resoluciéon y procede a
leerla, y explica por qué la asociacion trae o cita esta resolucién en esta reunién, para
proceder con el nombramiento del miembro ante la Junta directiva del Hospital y dice:
esta es una exigencia de la secretaria de salud, ya hemos intentado realizar este
proceso en mas de dos oportunidades sin haber tenido éxito, el dia de hoy vamos a
volver a realizar este proceso “procede a leer la resolucion y dice que esta esta basada
en el decreto 780 de 2018" que da los lineamientos para escoger el integrante ante la
Junta directiva del hospital San Juan bautista ESE de Chaparral. Lee los requisitos
para presentar la hoja de vida y las inhabilidades para que la persona escogida cumpla
con todos estos requisitos y asi no sea huevamente devuelta la hoja de vida. Después
de la lectura de la resolucion la secretaria de la asociacién procede a preguntar si hay
hojas de vida listas y que cumplan con los requisitos para ser presentadas ante la
asamblea y asi escoger de entre estas la que este completa para ser enviada a la
secretaria de salud departamental. EIl sefior JHON JAIRO OSORIO JARAMILLO,
presenta su hoja de vida. El sefior EUGENIO OSORIO, pide claridad sobre los
requisitos para presentar la hoja de vida; la secretaria de la asamblea procede a leer
nuevamente el decreto 780 de 2016 en lo que tiene que ver con los requisitos para
toda la asamblea y al finalizar pregunta si hay alguna otra hoja de vida o algtn
postulante que crea que cumple con todos estos requisitos, a lo cual no se obtuvo
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respuesta por los asambleistas a lo cual el presidente de la asociacion somete a
consideracion de la honorable asamblea la Gnica hoja de vida que se presento y se
consider6 ademas como la Gnica propuesta presentada a la asamblea.

La asamblea procede a votar y por decision unanime de mayorias (165 votos) se elige
la hoja de vida del Gnico proponente para ser presentada a la secretaria de salud
departamental y que sea nombrado el sefior JHON JAIRO OSORIO JARAMILLO,
como el integrante de la Junta directiva del hospital en representacién de los usuarios
del hospital. (Se hace claridad sobre la actualizacién de esta hoja de vida para dar

cumplimiento a términos que pueda exigir la secretaria de salud al momento de realizar
la nueva convocatoria).

El presidente de la Asamblea toma la palabra y pregunta al sefior JHON JAIRO
OSORIO, si acepta el nombramiento para el cual la asamblea lo escogié ser
representante de los usuarios ante la junta directiva del Hospital. El sefior JHON
JAIRO OSORIO JARAMILLO, responde que si acepta. EIl presidente le toma el
juramento y entrega la hoja de vida a la secretaria para ser completada con el acta de
esta reunién y ser enviada a la secretaria de Salud cuando estos asi lo requieran.

El presidente de la asamblea pregunta a los asistentes si estan de acuerdo que la hoja
de vida del sefior JHON JAIRO OSORIO sea tenida en cuenta para presentarla en los
procesos de seleccion que se llegaran a realizar por parte de la secretaria de salud
departamental durante los proximos seis meses para elegir el representante de los
usuarios en la junta directiva de la ESE a lo cual la totalidad de los asistentes
responden afirmativamente.

. Proposiciones y varios: el sefior HELIO FERNANDO VERGARA solicita autorizacion
a la asamblea para actualizar estatutos. Justificando su propuesta en el decreto 780
de 2016 que es la actualizacién al decreto 1757 que fue el decreto con el cual se baso

la elaboracién de los estatutos que rigen nuestra asociacion. Hablo de la importancia
de actualizar estos estatutos toda vez que las normas son cambiantes y también

solicita programar una asamblea extraordinaria para ser presentados y aprobados en
esta asamblea. El sefior JESUS EMILIO PRADA, pregunta cuanto tiempo tomaria
hacer esta actualizacion o en cuanto tiempo citariamos nuevamente a asamblea para
evacuar este proceso. El SENOR HELIO FERNANDO, responde que en un mes
estaria listo este proceso y se podria realizar la asamblea en ese tiempo para revisar
y aprobar esta actualizacion.
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El presidente de la asamblea toma la palabra y pone en consideracién de la asamblea
la propuesta hecha por el sefior HELIO FERNANDO VERGARA, la honorable

asamblea vota por mayoria (165 votos) y aprueba la propuesta para actualizar los
estatutos.

El sefior JESUS EMILIO PRADA, toma la palabra y agradece la asistencia de los
asociados a la asamblea, al mismo tiempo que agradece a la gerencia del hospital por
el apoyo para llevar a cabo esta importante reunion.

El sefior HELIO FERNANDO VERGARA, cuestiona el tiempo dedicado por el sefior
~ RICARDO PRECIADQ, a la presidencia de la asociacién y le solicita a la asamblea el
cambio de presidente de la asociacién “toda vez que el sefior preciado no tiene
disponibilidad de tiempo para asumir el compromiso en la presidencia” y reitera que
este es un cargo de mucho compromiso y de mucha dedicacién y el sefior Preciado no
le ha dado la importancia que este tiene.

El sefior JESUS EMILIO PRADA, toma la palabra y esta de acuerdo que el sefior
PRECIADO no le dedica el tiempo suficiente a la presidencia, pero solicita al sefior
Preciado manifestar las razones y lo que piensa al respecto y le pregunta al sefior
PRECIADO que si tiene algo que decir a lo expuesto por el sefior HELIO FERNANDO.
El sefior PRECIADO.

El sefior PRECIADO, responde que si que él no ha tenido el suficiente tiempo para
atender las obligaciones como presidente de la asociacion y acepta ser reemplazado
por la persona que escoja la asociacion sin dejar de formar parte de la directiva de la
asociacion.

El sefior GUILLERMO CAMPOS, propone a JOHNY BAUTISTA para presidente de la
asociacion, dada la respuesta del sefior PRECIADO.

La secretaria de la asociacién toma la palabra y ratifica lo dicho por el sefior HELIO
FERNANDO y por el sefior PRECIADO y dice que es verdad, que se siente trabajando
muy sola y que al sefior preciado le falta mas compromiso y mas tiempo para dedicarle
a la asociacién.
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El sefior JAIME TAPIERO, solicita que el postulado presente su hoja de vida o que
diga que ha estudiado y que experiencia tiene.

El sefior JOHNI BAUTISTA, toma la palabra y dice que él es Administrador publico
egresado de la ESAP, que estudio auditoria y que lleva formando parte activa en la
directiva de la asociacién desde hace ya casi dos afios. Que tiene vocacién de servicio
y que ha ejercido cargos importantes tanto en la gobernacion como en el municipio
donde ejercié como concejal.

También la secretaria pregunta a la asamblea si alguien mas quiere postularse o
postular a otros para la presidencia de la asociacién. La asamblea en general apoya
la postulacién de JOHNY BAUTISTA para presidente de la asociacion. La secretaria
de la asamblea pone a consideracion la propuesta hecha por el sefior GUILLERMO
CAMPOS y la asamblea escoge por unanimidad y mayoria de votos (165) al sefior
JOHNY BAUTISTA CARDENAS.

La secretaria de la asamblea pregunta al sefior JOHNY BAUTISTA, si acepta el
nombramiento como presidente de la asociacién de usuarios del hospital San Juan
Bautista ESE. El sefior JOHNY BAUTISTA, acepta y se le toma juramento por parte
de la secretaria de la asamblea.

La secretaria de |la asociacion pregunta a la asamblea si estan de acuerdo que el sefior
Ricaurte preciado ocupe el cargo que ocupaba el sefior JOHNY BAUTISTA dentro de
la directiva de la asociacion. la asamblea esciente y por mayorias se acepta esta
propuesta (165 votos).

La secretaria de la Asamblea lee los integrantes de la directiva de la asociacion de
usuarios y los presente como quedo constituida después de esta asamblea la directiva,
al igual que toma numeros de documentos, direcciones, teléfonos y correos
electronicos asi:

CORREO
NOMBRE cC CARGO TELEFONO DIRECCION

BAUTISTA
CARDENAS 14137269 | PRESIDENTE 3152142353
ADRIANA MARIA adrianavahu@hotmail.com
VALENCIA 65831923 | VICEPRESIDENTE | 3115637772 | CR 13#8-34
VIANEY URBANO viurjo@yahoo.
JOVEN 65828036 | SECRETARIA 3186243116 | Ma CASA B/laureles
ELIO FERNADO elioferna@hotmail.com
VERGARA 5886624 TESORERO 3175105509 | Ma CASA 11/edén
KELLY ALEXANDRA
GUTIERREZ 52832771 | REPRE/COPACO 3222487381
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REPRE/CONSEJO
JESUS EMILIO PRADA | 22818836 | TERRITORIAL 3154408094

REPRE/JUNTA

DIRECTIVA /
JHON JAIRO OSORIO 5880120 | COMITE DE ETICA | 3114544153 | CR11#320/libertador
IVAN CAICEDO REPRE/COMITE DE ku2501@hotmail.com
URUERA 4413915 | ETICA 3128200944 | CR 9#5-27
JAIRO ELICER RINCON
PENA 2903709 VOCAL 2462220
MIRELLA  HERRERA
AREVALO 28683723 | VOCAL 3182879154

ripiegu@gmail.com

REICAUTE PRECIADO 14198824 | VOCAL | 3126061613 [ CLL 7#4-60

6. Recepcion inquietudes de la comunidad solucionar citas, quejas y reclamos por parte

de los asociados, usuarios del Hospital San Juan Bautista ESE. La secretaria de la
asociacion toma la palabra y le solicita al personal que dispuso el hospital la
colaboracion para solucionar citas y recepcionar quejas de los usuarios.

LUIS HERNANDO PRADA: le solicita a la asociacién le ayude a tramitar ante la eps.
Traslados para didlisis puerta a puerta, porque esta teniendo dificultades para
trasladarse a la ciudad a recibir tratamiento. La secretaria de la asociacién toma nota
de la solicitud, el sefior JOHNY BAUTISTA se compromete a ayudar a realizar derecho
de peticién para tratar de buscarle solucién a esta problematica.

JAIME TAPIERO: El sefior Jaime se queja porque dice que los medicamentos que dan
en el eps siempre son los mismos, acetaminofén y diclofenaco, que él se toma eso y
sigue con los mismos males, que si podemos ayudarlo a que le cambien esos
medicamentos. Se le responde que se hablara con la eps a la que el pertenece
(Medimas) para que le revisen su historia clinica a ver qué solucién le dan.

ESTHER BEDOYA DE CUELLAR: para felicitar a la sefiora ANGY PENA, por su
capacidad y entrega a la hora de atender a los usuarios, por la forma tan bonita de
tratar a todos.

LUZ MILA MENDOZA: solicitar gafas por la eps y que me trate el medico de los ojos
porque no me dan las gafas y yo ya no veo. El presidente de la asamblea pregunta a
que eps esta afiliada para revisar el convenio que tiene con el hospital y mirar como
ser le puede colaborar. La sefiora responde que a MEDIMAS, se hace el compromiso
por parte del presidente para mirar cémo le soluciona o mirar con quien tienen convenio
y si la sefiora aplica en edad para esta solicitud.
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ABIGAIL PRIETO: yo soy usuaria de MEDIMAS, y quiero agradecer al hospital por los
servicios y pedirle a la asociacién que no nos dejen solos, porque a veces no sabemos
como proceder y queremos mas orientacion, sobre los servicios de salud. El
presidente le responde que vamos a estar al pendiente de todos los usuarios a través
de la canalizacién de inquietudes y sugerencias por parte de |a oficina del SIAU, del
hospital y a tratar de darle solucién a estas en el menor termino posible.

MARIA DE LAS MERCEDES GOMEZ: para agradecerle al presidentente DUQUE, por
la ayuda a los de la tercera edad y para que no se olvide de la gente de chaparral y el
sur del Tolima, le pido fortalecer el hospital para asi fortalecer la salud de todos los
chaparralunos. También le solicitamos ayudas para la tercera edad y para mejorar las
condiciones de los viejitos enfermos de Chaparral. ' '

EDITH LASSO: yo quiero agradecer al hospital por los servicios y el compromiso para
trabajar con la comunidad a pesar de la crisis que vive el sector salud el hospital y sus
directivas han hecho todo lo posible para seguir trabajando y atendiendo a todos los
que requieren de los servicios que ofrece, sin ningun tipo de discriminacion.

ALBEIRO YAGUARA: yo soy representante de la eps ECOOPSOS, y vengo con mi
grupo de trabajo que tenemos una alianza de usuarios de ECOOPSOS, conformada y
quiero presentarla ante esta asamblea, para que los conozcan y también se apoyen
con ellos y solicitarles que trabajen en equipo con la asociacién del hospital ya que
todos perseguimos el mismo fin que es defender los derechos de los usuarios.

JESUS EMILIO PRADA: toma la palabra y agradece la asistencia masiva a la
asamblea, y dice que estos espacios son muy importantes para fortalecer la institucion
y la asociacion, para que luchemos por los derechos de todos.

GUILLERMO ROMERQO: dice que es importante que en el hospital haya una ventanilla
para recepcionar la informacion y atender a los pacientes con discapacidades. La
sefiora LEIDY de atencién al usuario en el hospital responde que esa ventanilla ya esta
creada y funcionando hace tiempos, que la gente debe preguntar para ser atendida en
esta ventanilla.




Rae AR de la asamblea pregunta cuantas citas se asignaror
a _-‘Gsuar‘io;s que requirieron o trajeron esta inquietud a la asam_tifﬁta‘.
asignacion de citas del hospital responden que 23 citas para los diferentes _

(control hipertensién, diabetes Y pyp). La secretaria agradece a la g

Personal de apoyo dispuesto por del hospital, por el gran compromiso y colab
que brin

daron a la asociacién para poder llevar a cabo esta asamblea, por la logis
Y suministro de insumos y equipos para agilizar el proceso.

Eresag Rl S SEORU B ] SR ROy il okl
No siendo mas el objeto de la pres ion y habiendo cumplido con el objetivo de la misma que

" ra elegir al representante ante la Junta Directiva del hospital, se da por terminada y en constancia
firman los que en ella intervinieron (presidente, secretaria) y se anexa copia del libro de socios con |
las firmas de los asistentes a la asamblea y demés informacién consignada en este que respaldan la

validez de las decisiones que aqui se tomaron. También esta acta queda firmada por los tres (3)
miembros de la asamblea designados por la misma para aprobar esta acta.

EN CONSTANCIA FIRMAN:

JOHNY BAUTISTA CARDENAS | PRESIDENTE ASAMBLEA

VIANEY URBANO JOVEN SECRETARIA ASAMBLEA

\ S\
N k.
" “ANA ROCIO MURILLO DELEGADA APROBACION
ACTA C i ]
CARLOS EDUARDO e %

DELEGADO APROBACION___ _|—

3 M
BUENAVENTURA GOMEZ ACTA < SR e
EDITH LASSO GUTIERREZ DELEGADA APROBACION {
ACTA WQ&% @{3,

VIANEY URBANO JOVEN
RETARIA ASOCIACION DE USUARIOS
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